Ustugi opieki spotecznej
(Social Care Services)

Witadze samorzgdowe hrabstwa (Somerset County Council) zapewniajg
ustugi opieki spotecznej w Somerset.

Wydziat ds. spotecznosci (Community Directorate) Swiadczy ustugi na
rzecz osob starszych, mtodszych osob niepetnosprawnych fizycznie,
o0sbéb majgcych trudnosci z przyswajaniem wiedzy oraz os6b majgcych
problemy ze stuchem lub wzrokiem.

Ustugi na rzecz dzieci i ich rodzin Swiadczy wydziat ds. dzieci i mtodziezy
(Children &Young Peoples Directorate).

Pomagamy osobom w kazdym wieku w wielu réznych kwestiach.

Swiadczymy ustugi w spotecznosci, w domach prywatnych, w rodzinach
oraz w domach opieki.

Jesli sami nie jestesmy w stanie pomoc, czesto wiemy, kto inny mogtby
pomac.

Mozemy udzieli¢ pomocy w sprawach takich jak:
e wsparcie emocjonalne i praktyczne
pobyt w domu opieki lub domu spokojnej starosci
opieka osobista w domu
adaptacje mieszkan
sprzet utatwiajgcy codzienne czynnosci
pomoc dla opiekunow
dostawa positkéw
ptatnosci bezposrednie (Direct Payments)

Pragniemy pomagac ludziom w odpowiedni dla nich sposob. Prosze nas
poinformowac, kiedy i gdzie najlepiej bytoby sie Panstwu z nami spotkac
oraz czy woleliby Panstwo rozmawia¢ z mezczyzng, czy z kobiets.

Jesli potrzebujg Panstwo informacji w swoim jezyku, prosze nas powiadomic,
a my sie tym zajmiemy.

Mozemy zapewni¢ telefoniczne ustugi ttumacza, aby mogli Panstwo
skontaktowac sie z nami w jezyku, ktéry Panstwu najbardziej odpowiada.

Jesli podczas rozmowy z nami chcieliby Panstwo mie€ przy sobie kogos
znajgcego Panstwa jezyk, sprobujemy zapewni¢ obecnosc¢ takiej osoby,
lub mogg Panstwo przyprowadzi¢ ze sobg przyjaciela, krewnego lub inng
osobe, ktérg darzg Panstwo zaufaniem.




Ptatnosci bezposrednie (Direct Payments)

By¢ moze obawiajg sie Panstwo poprosi¢ o pomoc z opieki spotecznej
sgdzac, ze nie porozumiemy sie w Panstwa jezyku i nie zrozumiemy
Panstwa tradycji i przekonan.

Staramy sie zrozumie¢ naszych klientéw i zapewnic¢ im odpowiednig
pomoc. Jesli poinformujg nas Panstwo o swoich potrzebach, dotozymy
wszelkich staran, aby udziela¢ pomocy z poszanowaniem Panstwa kultury
I przekonan.

Mimo to, niektorzy nie chcg, aby opiekowat sie nimi ktos spoza kregu

rodziny, przyjaciot czy spotecznosci. Ptatnosci bezposrednie mogg stanowié
najlepszy sposob, aby zapewnic¢ tym osobom potrzebng opieke w odpowiedni
sposéb.

Czym sa ptatnosci bezposrednie?

Ptatnosci bezposrednie to pienigdze wyptacane osobom, ktére uznamy za
potrzebujgce opieki i uprawnione do korzystania z ustug. Otrzymujac ptatnosci
bezposrednie, mozna samemu wybrac i zorganizowac sobie opieke.
Prowadzony przez Somerset County Council program ptatnosci bezposrednich [
przeznaczony jest dla osob w kazdym wieku. Jesli chcieliby sie Paristwo \
dowiedziet, jak ptatnosci bezposrednie mogtyby Parnstwu pomoc, prosimy
o kontakt.

Dalsze informacje...

Aby uzyskac wiecej informacji o wszystkich ustugach opieki spotecznej,

w tym o ptatnosciach bezposrednich, prosze skontaktowac sie z infolinig
Somerset Direct pod numerem: 0845 345 9133 (ustugi na rzecz dorostych)
lub pod numerem: 0845 345 9122 (ustugi na rzecz dzieci, mtodziezy i ich rodzin).

Fax: 01823 321380;

SMS: 07781 482858;

Minicom: 0800 783 4518

Email caredirect@somerset.gov.uk

Jesli cheieliby Panstwo, aby kto§ pomdgt im sie z nami skontaktowac i uzyskac
wiecej informacji, prosze zwrdécic sie do:

working together for equalities



