
Us ugi opieki spo ecznej  
(Social Care Services) 

W adze samorz dowe hrabstwa (Somerset County Council) zapewniaj
us ugi opieki spo ecznej w Somerset. 

Wydzia  ds. spo eczno ci (Community Directorate) wiadczy us ugi na  
rzecz osób starszych, m odszych osób niepe nosprawnych fizycznie,  
osób maj cych trudno ci z przyswajaniem wiedzy oraz osób maj cych  
problemy ze s uchem lub wzrokiem. 

Us ugi na rzecz dzieci i ich rodzin wiadczy wydzia  ds. dzieci i m odzie y  
(Children &Young Peoples Directorate). 

Pomagamy osobom w ka dym wieku w wielu ró nych kwestiach. 

wiadczymy us ugi w spo eczno ci, w domach prywatnych, w rodzinach  
oraz w domach opieki. 

Je li sami nie jeste my w stanie pomóc, cz sto wiemy, kto inny móg by  
pomóc. 

Mo emy udzieli  pomocy w sprawach takich jak: 

�� wsparcie emocjonalne i praktyczne 

�� pobyt w domu opieki lub domu spokojnej staro ci  

�� opieka osobista w domu  

�� adaptacje mieszka

�� sprz t u atwiaj cy codzienne czynno ci 

�� pomoc dla opiekunów  

�� dostawa posi ków  

�� p atno ci bezpo rednie (Direct Payments) 

Pragniemy pomaga  ludziom w odpowiedni dla nich sposób. Prosz  nas 
poinformowa , kiedy i gdzie najlepiej by oby si  Pa stwu z nami spotka
oraz czy woleliby Pa stwo rozmawia  z m czyzn , czy z kobiet .   

Je li potrzebuj  Pa stwo informacji w swoim j zyku, prosz  nas powiadomi ,  
a my si  tym zajmiemy. 

Mo emy zapewni  telefoniczne us ugi t umacza, aby mogli Pa stwo  
skontaktowa  si  z nami w j zyku, który Pa stwu najbardziej odpowiada. 

Je li podczas rozmowy z nami chcieliby Pa stwo mie  przy sobie kogo
znaj cego Pa stwa j zyk, spróbujemy zapewni  obecno  takiej osoby, 
lub mog  Pa stwo przyprowadzi  ze sob  przyjaciela, krewnego lub inn
osob , któr  darz  Pa stwo zaufaniem. 



P atno ci bezpo rednie (Direct Payments) 

By  mo e obawiaj  si  Pa stwo poprosi  o pomoc z opieki spo ecznej  
s dz c, e nie porozumiemy si  w Pa stwa j zyku i nie zrozumiemy  
Pa stwa tradycji i przekona .  

Staramy si  zrozumie  naszych klientów i zapewni  im odpowiedni
pomoc. Je li poinformuj  nas Pa stwo o swoich potrzebach, do o ymy  
wszelkich stara , aby udziela  pomocy z poszanowaniem Pa stwa kultury  
i przekona . 

Mimo to, niektórzy nie chc , aby opiekowa  si  nimi kto  spoza kr gu  
rodziny, przyjació  czy spo eczno ci. P atno ci bezpo rednie mog  stanowi
najlepszy sposób, aby zapewni  tym osobom potrzebn  opiek  w odpowiedni  
sposób. 

Czym s  p atno ci bezpo rednie? 

P atno ci bezpo rednie to pieni dze wyp acane osobom, które uznamy za 
potrzebuj ce opieki i uprawnione do korzystania z us ug. Otrzymuj c p atno ci
bezpo rednie, mo na samemu wybra  i zorganizowa  sobie opiek .  
Prowadzony przez Somerset County Council program p atno ci bezpo rednich 
przeznaczony jest dla osób w ka dym wieku. Je li chcieliby si  Pa stwo  
dowiedzie , jak p atno ci bezpo rednie mog yby Pa stwu pomóc, prosimy  
o kontakt. 

Dalsze informacje… 
Aby uzyska  wi cej informacji o wszystkich us ugach opieki spo ecznej,  
w tym o p atno ciach bezpo rednich, prosz  skontaktowa  si  z infolini
Somerset Direct pod numerem: 0845 345 9133 (us ugi na rzecz doros ych) 
lub pod numerem: 0845 345 9122 (us ugi na rzecz dzieci, m odzie y i ich rodzin). 

Fax: 01823 321380;  
SMS: 07781 482858;  
Minicom: 0800 783 4518  
Email caredirect@somerset.gov.uk

Je li chcieliby Pa stwo, aby kto  pomóg  im si  z nami skontaktowa  i uzyska
wi cej informacji, prosz  zwróci  si  do: 

w o r k i n g  t o g e t h e r  f o r  e q u a l i t i e s


